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Bydgoski Geoservex sprzedaje polskg technologie

Nasz biznes.
Z Hindusami

BOLESEAW KRYSTOWCZIYK, ZBIGNIEW KRYSTOWCZIYK

Technologie osiowania piecow obrotowych wraz z kompletnym oprzyrzgdowaniem pomiarowym
i komputerowym, specjalistyznym oprogramowaniem i szkoleniem sprzedalismy indyjskiemu
rzqdowemu instytutowi National Council for Cement and Building Materials w ubieglym roku.
Hinduskich inzynierdw szkolilismy najpierw przez miesigc w Polsce, a potem przez 2 miesigee
w Indiach wykonywalismy wspdlnie pomiary i regulacje roznych piecow obrotowych.
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1. Przygotowania |

BOLESLAW KRYSTOWCIYK

Indie to ogromny. rozwijajacy sig kraj
o wiclkich mozliwosciach i jeszcze wigk-
szych potrzebach. Dotyczy to réwniez
budownictwa, ktére nierozerwalnie wig-
7e sie z produkcjq cementu, Jest tam az
138 nowoczesnych cementowni zbudo-
wanych przez znane koncerny zacho-
dnioeuropejskie, amerykanskie i japon-
skie. Ich utrzymanie wymaga wysokich
kwalifikacji, takie w zakresie wykony-
wania pomiarow i regulacji geometrii
wielu wykorzystywanych urzadzen,
a gldwnie piecow obrotowych.

Piec obrotowy to maszyna skladajaca sig
z korpusu (rura o dlugosci do 180 m
i $rednicy 6 m), ktéry za posrednictwem
pierScieni 1rolek obraca si¢ wokol osi
podiuznej. Wewnatrz niego zachodza
procesy fizyko-chemiczne (kalcynacja,
spiekanie, granulacja, spalanie itp.),
ktérym towarzyszy temperatura do
1600°C. Korpus pieca wylozony jest kru-
chg wykladzina ogniotrwalg i dlatego
musi on by¢ precyzyjne ustawiony. Do-
kladnoé¢ pomiaréw iregulacji te) ma-
szyny jest rzedu 0,5 mm. Pomiary wy-
konuje si¢ za pomoca instrumentow geo-
dezyjnych, ktore sa specjalnie przysto-
sowane do tego celu.

Dotychezas niezbgdne okresowe pomia-
ry iregulacje piccow obrotowych w In-
diach wykonywane byly przez zagranicz-
ne firmy uzalezniajace od siebie miejsco-
wych producentéw i ich kadre technicz-
na. Jednak potrzeby rynku wymusily
stworzenie irozwdj rzadowej instytucji
do obstugi przemysiu cementowego — Na-
tional Council for Cement and Building
Materials (NCB) — majacej strukturg roz-
budowanego instytutu badawczo-rozwo-
jowego. NCB stangl przed zadaniem za-
kupu nowoczesnej technologii umozliwia-
jacej wykonywanie pomiarow i regulacji
geometrii piecow obrotowych podezas ich
ruchu.

® Okolicznosci zawarcia
kontraktu (albo: nasze atuty)

Przedsigbiorstwo Geoservex otrzymalo
zapytanie ofertowe dotyczace sprzedazy
takiej technologii wraz z oprzyrzadowa-
niem, oprogramowaniem i przeszkole-
niem. Naszymi konkurentami byly fir-
my niemieckic, amerykanskie i dunskie

ze $rodowiska producentow maszyn dla
przemystu cementowego. Negocjacje
oraz wybdr oferenta trwaly 4 lata i byl
to bardzo trudny etap prac. Hindusi nie
sa moze najlepszymi technikami, ale
zmyst handlowy majg wyjatkowo roz-
winiety, czym doprowadzali nas wiclo-

Powyzej: Osi
Na stronie obok: Szef Hindusow in2. Sasturkar podczas pomiarow

ie pieca obrot

krotnie do szalu i do... ustgpstw. Naszym
atutem bylo to, Ze jako pierwsi na $wie-
cie opublikowalisémy [1, 2] i zastosowa-
lismy w wielu krajach metode pomia-
row i regulacji piecow obrotowych, Ze
wzgledu na zbyt dluga nazwg (metoda
wyznaczania deformacji i regulacji pie-
cow obrotowych podezas ich ruchu) ame-
rykanscy inzynicrowie nazwali ja hot kiln
alignment (gorace osiowanie pieca). Ter-
min ten wszed! do $wiatowego stownic-
twa technicznego i jest kojarzony z na-
sza firmg [3, 4]. Drugim, a zarazem de-
cydujacym atutem, byla bardzo dobra
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Szkolenie teoretyczne w biurze Geoserveksu.
Od lewej: P. 5. Sasturkar, Zbigniew Krystow-
czyk, K.A. Shah, Lech Sujkowski | R. Sing

opinia amerykaiskich i kanadyjskich pro-
ducentéow cementu korzystajacych z
ustug naszej firmy. Kolejng zaleta Geo-
serveksu bylo to, ze jako firma geode-
zyjna nie jest zwiazany kapitalowo ani
organizacyjnie z przedsigbiorstwami
zajmujgcymi si¢ produkcja czedci za-
miennych i remontami piecow obroto-
wych (ktére nie sq zasadniczo zaintere-
sowane wprowadzaniem technologii wy-
dluzajacych eksploatacje tych urzadzen).
Jeste$my wige naturalnym sojusznikiem
WYIWOrcoOw cementu.

Powyzsze atuty przewazyly i otrzymd-
lismy kontrakt, kt6ry obejmowal:

B dostawg technologii i kompletnego
wyposazenia pomiarowego i komputero-
wego,

B dostawg oprogramowania do rejestra-
cji, obliczen i prezentacji wynikdw,

B szkolenie w Polsce w zakresie obshu-
gi sprzetu pomiarowego i komputerowe-
£o na dwach piecach obrotowych,

M szkolenie w Indiach z wykonaniem
pierwszych pigciu pomiaréw i regulacji
piecow w cementowniach.,

Bylo to wiclkie wyzwanie dla kadry tech-
nicznej i menedzerskiej naszej firmy,
a rados¢ z zawartego kontraktu mieszala
si¢ z obawami, czy aby wszystko prze-
widzieliSmy iczy potrafimy wywiazaé
si¢ Z nichbagatelnych zobowigzan.

® Logistyka i finanse

Wigkszodci probleméw finansowych
i formalnych mozna bylo unikna¢, zle-
cajac obstuge kontraktu (od negocjacji
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do rozliczenia) jednej z polskich central
handlu zagranicznego. Nauczeni jednak
nie najlepszym doswiadezeniem z takiej
kooperacji postanowiliémy wziac spra-
wy w swoje rece, zdoby¢ nowe kwalifi-
kacje i samodzielnie zrealizowaé kont-
rakt. Na wstepie stanglismy wige przed
problemami:

1) jak wyceni¢ wartosé technologii i
Wknow-how" — ezyli ile mozna zarobi¢?
2) jak zabezpicczy¢ platnosé (akredyty-
wa, zaliczka, gwarancje) - czyli jak nie
zbankrutowac?

3) jak ni¢ zosta zniszczonym przez apa-
rat skarbowy, fiskalny, bankowy, ubez-
pieczeniowy icelny Rzeczpospolite)?
Zalozmy jednak na chwilg, Zze wiemy
Jjuz, ile jest warta technologia (to duza
kwota), ze zawarliémy kontrakt, zagwa-
rantowalismy sobie platnosé¢ poprzez
nieodwolalng akredytywg, opracowali-
smy technologig, przetlumaczyliémy
materialy na angielski, wyprodukowa-
lismy urzadzenia pomiarowe i dokupi-
lismy sprzgt geodezyjny, przygotowa-
lismy wszystko do wysylki, ubezpie-
czylismy, kupili$émy bilety lotnicze na
przewoz i zglosilisSmy towar (wraz
z myslg techniczng) do odprawy celnej.
Zalbzmy, ze cala ta ogromna praca zo-
stala wykonana w terminie. Czy mozna
by przypuszeza¢, e ,schody” dopiero
si¢ zaczng? A jednak!

Jednym z podstawowych i niezbednych
dokumentow celnyeh jest faktura, ktora
rodzi automatycznie obowiazek zaplaty
podatku dochodowego w wysokosci 40%

Zwiedzamy jeden z cudow $wiata — Tadz Mahal

wartosci towarn (ogromna kwota do
wylozenia w ciagu 20 dm), W tym mo-
mencie poczatkujacy eksporter | Jlezy”,
gdyz nie ma juz picniedzy (wydal wszyst-
kie wlasne srodki, lyeznie z zaciagnicty-
mi kredytami), a naleznosc otrzyma (lub
nie) po przyjeciu i zaakceptowaniu do-
stawy przez zamawiajacego’, co prak-
tycznie moze potrwaé wiele miesicey.

® Wspieranie
przedsiehiorczosei po polsku

Szukajae goraczkowo ratunku, preypomi-
namy sobie, ze pdzies styszelismy o wspie-
raniu przedsi¢biorczosci. W micjscowym
urzedzie odnajdujemy wydzial ds. wspie-
rania przedsigbiorczodei | rozwoju malych
firm 1 otrzymujemy stosowny akt prawny.
Dokument ten (ustawa z 30 czerwca
2000 r. o warunkach dopuszczalnosei
i nadzorowaniu pomocy publicznej przed-
sighiorcow) przewiduje mozliwosé odro-
czenia lub rozlozenia na raty platnosci po-
datku dochodowego. Nazywa sig to ..po-
mocy publiczna dla przedsighioredw™ i juz
samo okreslenie wzbudza nasz niesmak,
gdyz my nie chcemy zadnej pomocy, tyl-
ko Zeby nas .obdzierano ze skory” nie
natychmiast, ale na raty (zgodnie z mozli-
wosciami, jakie daje ustawa),

W tym celu skladamy stosowne wnioski
w urzedach skarbowych (kazdy wspol-
nik wswoim) z wieloma zalacznikami
(np. z tychze urzedow skarbowych o nie-
zaleganiu z podatkami, z ZUS-u, banku
itp.). Decyzjg o udzieleniu ,,pomocy” po-
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dejmuje naczelnik urzedu skarbowego,
ktory oczywiscie znajduje lukg w prze-
pisach (brak rozporzadzenia do ww., usta-
wy) i rozpatrzenie wniosku zostaje od-
roczone do czasu wydania takowego. Po-
ZOrnie Wszyscy sg przyjazni, uznaja
wniosek za stuszny, tylko dla nas nic
z tego nie wynika.

Stracilismy duzo bezcennego czasu, ale
jest i ,zysk”. Przy okazji dowiadujemy
sig bowiem, Ze jezeli natychmiast nie
zaplacimy podatku dochodowego wyni-
kajacego z eksportowego zlecenia, to be-
dziemy musieli zwrocié ulgi inwesty-
cyjne., z ktorych korzystalismy w latach
ubieglych. JesteSmy w pulapce, a wid-
mo bankructwa staje si¢ calkiem realne.
Zastanawiamy si¢, po co nam to bylo,
i zaczynamy rozgladac si¢ za jakas pan-
stwowa robotg...

Po co to opisujemy? ,Ku pokrzepieniu
serc” oczywiscie. W powyzszym twier-
dzeniu nie ma Zzadnej ironii, gdyz roz-

wigzalismy wszystkic problemy i to bez
jakiejkolwick pomocy organéw powola-
nych do wspierania przedsi¢biorczosei.
Jak? To juz jest temat na oddzielne opo-
wiadanie.

Od momentu podpisania kontraktu mie-
lismy 3 miesigee na dopracowanie tech-
nologii i oprogramowania (,.dopracowa-
nie”, gdyz technologia i oprogramowa-
nie byly rozwijane w ciggu wielu lat),
wyprodukowanie urzadzen pomiarowych
i wysylke catodei do Indii. Przy tej liczbie
zadan 3 miesigee to bardzo malo czasu
i dlatego 4 naszych inzynierdéw zajmo-
walo si¢ tylko tymi sprawami. Kazdy
z nas mial jasno okreslone zadania:

M Bolestaw Krystowczyk — nadzor kon-
cepeyjny imerytoryczny nad calodcia,
opracowanie technologii opiséw i in-
strukeji technologicznych, czesé szkole-
nia w Polsce,

B Wieslaw Pauszek — organizacja pro-
dukeji sprzgtu, zakup wyposazenia,
skompletowanie i wysylka sprzetu, szko-
lenie w Polsce i w Indiach,

M Lech Sujkowski — dopracowanie opro-
gramowania komputerowego, czgdé
szkolenia w Polsce,

M Halina Krystowczyk — logistyka i spra-
wy formalnofinansowe.

Ponadto Zbigniew Krystowczyk (student
Politechniki Warszawskiej) zajmowal sig
thumaczeniami technicznymi na jezvk an-
gielski, obstugg jezykowa kontraktu, szko-
leniem w Polsce i Indiach (o swoich dos-
wiadczeniach opowiada w drugiej czesci
artykulu). Oprogramowanie do rejestracji
danych i obstugi wspotpracy dalmierza la-
serowego z komputerem przygotowat
dr Wojeiech Orlikowski z Wydzialu Geo-
dezji i Kartografii Politechniki Warszaw-
skiej. Zanim hinduscy inzynicrowie prze-
widziani do szkolenia przylecieli do Pol-
ski, wszystko bylo dopigte na ostatni guzik.

2. Realizacja

ZBIGNIEW KRYSTOWCZYK

Okecie. Czekam na przylot przedstawicie-
li NCB z Indii. Wszyscy pasazerowie daw-
no opusceili terminal, a naszych gosci cigg-
le nie ma. Zastanawiam sig, czy czego$
nie przeoczytem. Myslg tez o tym, jak si¢
dogadamy. Dopiero co wrécilem z Cam-
bridge z kursu , doszlifowujacego” moj an-
gielski, po ktorym przekonalem sig, Ze na
razie powinienem go raczej ,heblowaé”,
Wreszcie s3. Godzing po czasie wychodza
z odprawy granicznej, Witamy si¢, wymie-
niamy nazwiska, pytam, czy mieli proble-
my z odprawg. No i napytalem sobie bie-
dy, gdyz panowic zapragneli wyjasni¢ mi,
dlaczego tak dlugo musiatem czekaé. Mo-
wig wige do mnie we trzech naraz, do tego
takim angielskim, ze zastanawiam sig, czy
nie wzigli mnie za thamacza hindi, Udalo
mi si¢ w koncu wyprowadzi¢ ich z termi-
nalu i w samochodzie wytlumaczyc, ze nie
rozumiem wszystkiego, co mowig, bo to
poczatek, no i akcent inny, Przy okazji pro-
sz¢ panow Sasturkara, Singa i Shaha, aby
cieplej sig ubrali, gdyz pomimo kwietnia
temperatura spadla poniZej zera. Ze zrozu-
mieniem pokiwali glowami (czyli zakrgci-
li charakterystyczne 0semki, ktore w kul-
turze Indii oznaczajg ,moZe rozumiem,
amoze nie”) i zalozyli na cienkie koszu-
le... marynarki.

Jedziemy do siedziby firmy w Bydgosz-
czy. Przed nami w efektownym poslizgu
z estakady zsuwa si¢ samochdd. Thuma-
czg, Ze jest gololedz, ale nasi goscie chy-
ba nie bardzo rozumieja, o co mi chodzi.

© Poczqtki szkolen

Nastgpnego ranka pierwsze spotkanie
w firmie. Dzien dla umacza koszmar-
ny, ale ostatecznie wypada pomysinie.
Zaczynam sig rozkrecac. Kolejne dni to
Jjuz szkolenie pelna para. Po czgdei teo-
retycznej wyjazd do Cementowni Ku-
jawy (obecnie koncern Lafarge). Indyj-
scy inzynierowie stawiaja pierwsze kro-
ki w obsludze instrumentéw geodezyj-
nych. Pierwsze, bo to przeciez dwdch

Pomiary na pracujacym piecu — Hindusi stawiaja pierwsze kroki
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mechanikow i elektryk! (W Indiach nie
ma katedry geodezyjnej na poziomie
uniwersyteckim. Zawdd geodety wyko-
nuje si¢ po szkole podstawowej 1 dwu-
letnim kursie). Nasi goscie prébuja
wwiyezyé si¢” teodolitem w linig i ja-
kos$ im to nie idzie. Problem polega na
tym, ze nie znaja budowy instrumentu
1 krgeg obiema rekami jednocze$nie dwa
réine pokretla, w efekeie nie wiedzae,
ktore jaki wywoluje efekt. Wyglada to
przekomicznie, ale probujemy zacho-
wac powagg itlumaczy¢ naszym go-
sciom, co jak dziala i dlaczego! ,,Thu-
maczy¢”, bo forma dokonana ,wytlu-
maczy¢” nie bardzo tu pasuje. Wazne,
Z¢ nasi uczniowie nie przejmuja sig spe-
cjalnie pierwszymi porazkami, a ich ha-
stem staje si¢ ,Jak si¢ nie pomyle, to
si¢ nie nauczg”,

© Juk tu sie nie spieszyé?

Po trzech tygodniach szkolenia orien-
tujemy sig, ze jestesmy ,,w polu”. Ogél-
nie rzecz ujmujac, nasi goscie dobrze
opanowali podstawy technologii, ale
z uwagi na braki warsztatowe do pelne-
2o sukeesu daleko. Dla mniej zoriento-
wanych informacja, ze temperatura ze-
wnetrznej powloki pieca obrotowego
sigga ok. 300° Celsjusza. Pomiary wy-
konuje si¢ w odleglosci od pol do kilku
metrow od maszyny. W tych warunkach
nie ma czasu na zastanawianie si¢ nad
poszezegolnymi czynnosciami. Trzeba
Jje wykonywac szybko i precyzyjnie. Po-
nadto zespot musi rozumied sig bez stow
(w przenosni i doslownie, bo wokél pa,
nuje halas na poziomie 100 dB) i kieru-
je nim zawsze tylko jeden czlowiek.
Hindusi natomiast maja w zwyczaju po-
deymowaé decyzje zbiorowo. Ich zda-
niem im wigcej doradzajacych, tym le-
piej bedzie rozwiazany problem. W isto-
cie zasada ta jest sluszna (co potwier-
dzajg badania przeprowadzane w cywi-
lizacji Zachodu), ma jednak t¢ wadg, ze
proces podejmowania decyzji trwa bar-
dzo dilugo. A jak tu sig nie spieszy¢,
skoro czlowieka pali ,pickielny gorac”
od pieca obrotowego. Jesli do tego doj-
dzie jeszcze wilgotnosé powietrza na
poziomie 95%...

Mimo pewnych niedostatkow szkolenia
w Polsce, wsiadamy w samolot do Delhi,
by kontynuowac je w Indiach. Lece ra-
zem z Wieslawem Pauszkiem (wicedy-
rektorem Geoserveksu i jednym z najlep-
szych znawcow tematu osiowania pie-
cow obrotowych). Postanawiamy nie
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marnowac¢ czasu iod razu ostro wzigé
si¢ za szkolenie. Tymczasem po dotar-
ciu do Delhi czeka nas seria spotkan
i dyskusji z oficjelami, czasem znajacy-
mi cel naszego pobytu, a czasem nie.
Nie mogg oprzeé si¢ wrazeniu, 7¢ cos
wtym wszystkim nie gra, bo przecicz
przyjechalismy do pracy. Ale nasi gos-
podarze daja do zrozumienia, ze wszyst-
ko jest OK i... organizuja nam wyciecz-
ki, np. do Tadz Mahal — jednego z cu-
dow swiata. Istotnie, jesteSmy zachwy-
ceni, ale obowiazki wzywaja. W koncu
okazuje si¢, ze NCB nic zdazyl zorgani-
zowac obiektu, na ktorym moglibysmy
prowadzi¢ szkolenie. Whosy staja mi de-
ba, ale gospodarze wydaja si¢ niezraze-
ni. Kupuja nam bilety do Hajdarabadu
i po blisko tygodniu rozméw i zwiedza-
nia lecimy... zwiedza¢ dalej.

Kolejna seria spotkan i rozméw, po kto-
rych portfele pekaja nam od wizytowek
z logo NCB (naszych juz nam brakuje).
Wreszcie dowiadujemy si¢, ze szkolenie
odbedzie sig... na poludniowym krancu
Indii! Zebysmy si¢ dobrze zrozumieli:
# Delhi do Hajdarabadu to tak jak z War-
szawy do ParyZa, a z Hajdarabadu na po-
tudnie Indii to jak z Warszawy do Egip-
tu!

® Pora zabraé sie do pracy

Poczatkowo szkolenie przebiega w nie-
zlym tempie, ale do$¢ szybko orientuje-
my sig, ze zarzad cementowni nic nie
wie o zadnym szkoleniu i oczekuje od
nas profesjonalnego serwisu osiowania
pieca. JesteSmy moeno skonfundowani,
gdyz zamiast poswigcaé czas naszym
klientom robimy normalng uslugg dla
cementowni, za ktorg NCB zamierza jej
wystawic¢ fakturg. No c62, azjatycka prze-
bieglos¢. Po raz kolejny przekonuje sig,
ze dzialaja t inne zasady. Nie chcemy
Jjednak stwarzaé problemdw i staramy si¢
nadrobi¢ stracony czas. Regulacja pieca
daje doskonale wyniki. Efektem jest
znaczny spadek amperazu i temperatur
fozysk rolek nosnych. Tylko znowu na
szkolenie jako$ zabraklo czasu. Ale i tym
razem . nasi’ Hindusi wydaja si¢ byé
z siebie bardzo zadowoleni i ~ ku nasze-
mu zdumieniu — biorg od dyrekeji ce-
mentowni referencje za pierwsze osio-
wanie picca w ruchu wykonane przez
NCB.

Wracamy do Delhi na spotkanie z ge-
neralnym dyrektorem NCB. Méwimy
o naszych zastrzezeniach i o konieczno-
sci dalszego szkolenia. Niebawem za-
pada decyzja o naszej kolejnej pracy
w Indiach. Tym razem bez sentymen-

tow: do osiowania trzy maszyny, nie-
stety, znow w roznych czesciach kraju,
Poganiamy siebie i hinduskich inzynie-
réw, probujemy na wszelkie sposoby
Jak najwigeej ich nauczy¢. Jednak jak
tu szkoli¢, kiedy itym razem cemen-
townie oczekuja wyregulowania swoich
piecow. Przeciez nie mozemy oprzeé
si¢ na wynikach poczatkujacych w tym
fachu inzynierow (to tak jakby studen-
towi kaza¢ zrobi¢ mapg. a potem pro-
bowac ja przepchnagé przez ZUD 1 sklad-
nicg). W efekeie musimy ponownie wy-
konywac wszystkie pomiary, Ostatecz-
nie wyniki serwisu sa bardzo dobre (to
juz standard), szkolenic dla nas zado-
walajace, a dla strony indyjskiej bardzo
dobre. Oni chyba po prostu sa wigkszy-
mi optymistami,

@ A jednak mozina

Nasze dodwiadczenia dowodza, ¢ eks-
port ustug i technologii jest mozliwy na-
wet dla malej firmy geodezyjnej i w naj-
blizszej przysziosci bedzie to jedna
z szans znalezienia pracy. Jezeli kto§ lu-
bi ,prawdziwe niedzwiedzie migso” za
wlasne pienigdze i na wlasne ryzyko, to
eksport zapewni mu najwigeej adrenali-
ny, dajac petni¢ wszelkich wrazen. Do-
tyczy to nie tylko poziomu biznesowe-
go, ale rowniez wykonawczego. Polskie
wladze i organy powolane do wspiera-
nia przedsigbiorczosei tez dostarcza sil-
nych przezy¢ (miejmy nadzieje, ze
wkrotce przynajmniej to zmieni si¢ na
lepsze).

Zlodliwi i malkontenci powiedza, ze uda-
lo si¢ nam jak Fortunie w Sapporo albo
ze bylismy najtansi itp. Niech mowig,
co chea, a my rozpoczynamy kolejny du-
zy kontrakt w Korei Poludniowej i skla-
damy nastgpne oferty, traktujae eksport
Jako normalng dziatalnosé produkeyjna.

Zdjecia z archiwum Geoserveksu
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